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INVESTIGACION DE WHARTON REVELO QUE ESTOS jEFES PUEDEN GENERAR ROCES EN SU EQUIPO DE TRABAJO

Lideres extrovertidos no serian los mas ef' cientes para dirigir

B Segin el estudio, el lider introvertido es
mucho mads abierto a las sugerencias y a
estimular el esfuerzo de los trabajadores.

Colocar un fider introvertido para dirigir empleados dotados de iniciativa
puede ser un gran acierto, dicen los expertos.
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Se suele decir que el lider
es quien dice lo que piensa,
da drdenes, traza planes y,
en general, es la persona
mds extrovertida y que méis
destaca en el grupo. Pero esto
no siempre es asi, seglin una
nueva investigacién sobre li-
derazgo y dindmica de grupo
de Adam Grant, profesor de
Gestién de Wharton, junto
con dos comparneros mas.

Ellos desafiaron la suposi-
cién de que los lideres mas

eficaces son los extrovertidos.
En realidad, afirman, hay
circunstancias en que los
lideres introvertidos muchas
veces son més eficientes, todo
depende de quien estd siendo
liderado, dicen Grant y Fran-
cesca Gino, de la Escuela de
Negocios de Harvard, y David
Hofmann, de la Escuela de
Negocios Kenan-Flager, de
1a Universidad de Carolina
del Norte, ambos coautores
de la investigacién.

Los expertos explican que
el lider extrovertido es aquel
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que se convierte en el centro
de atencidn: es desinhibido,
con confianza en si mismo,
osado, le gusta hablar y do-
minar. La ventaja de eso es
que él comunica una estruc-
tura clara de autoridad y
direccién. Sin embargo, po-
ner a un lider extrovertido
a dirigir empleados dotados
de iniciativa, que dicen lo
que piensan, puede acabar en
roces; mientras que colocaral
mismo grupo bajo la direc-
cién de un lider introvertido
puede ser un acierto.

"La extroversion destaca
como la sefial m4s consis-
tente y tangible del lider
eficaz. Pero esa evaluacion
esincompleta y nos dice poco
sobre las situaciones en que
el lider introvertido es mis
eficaz que el extrovertido”,
dice Grant.

Tras examinar empresas
en donde las personas reali-
zan practicamente el mismo
trabajo, los investigadores
descubrieron una relacién

inversa: cuando los emplea-
dos eran proactivos, el lider
introvertido los lideraba con
¢l objetivo de aumentar los
beneficios. Cuando los traba-
jadores no eran proactivos, el
lider extrovertido los lideraba
con el objetivo de incremen-
tar los beneficios.

"Como al lider extroverti-
do le gusta ser el centro de
atencidn, €l generalmente se
siente amenazado por traba-
jadores proactivos. Mientras,
el lider introvertido es mas
abierto a las sugerencias y
estimula el esfuerzo de los
trabajadores que se empefian
en ser proactivos", concluye
Grant.
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